
             कोंकण  रेल  के  नए  प्रयास 

- भानु प्रकाश तायल, अध्यक्ष एवं प्रबंध निदेशक 

 
  

कोंकण रेलवे देश की ऐसी पहली रेल पररयोजिा है जजस ेबी.ओ.टी.(निर्ााण, पररचालि एवं हस्ां्रण) के आधार 
कायााजवव् ककया गया है। इस कंपिी को 800 करोड़ रुपए की इजववटी के रूप र्ें रेल र्ंत्रालय के साथ चार राज्यों 
र्हाराष्ट्र, गोवा, किााटक और केरल के सहयोग से बिाया गया है। इसका निर्ााण काया सि ्1990 र्ें प्रारंभ ककया गया 
और 741 कक.र्ी. की संपूणा लाइि का काया सि 1998 र्ें पूरा ककया गया। रेल र्ागा को 1 र्ई, 1998 को ्त्कालीि 

र्ाििीय प्रधािर्ंत्री जी के कर-कर्लों से राष्ट्र को सर्र्पा् ककया गया। इस बहुप्र्ीक्षक्ष् लाइि के निर्ााण से रंु्बई से 

र्ंगलोर की दरूी 1127 कक.र्ी.कर् हुई है जजसके फलसवरूप यात्रा के सर्य र्ें लगभग 26 घंटों की कर्ी आई है।   
  

कॉर्पोरेशन का गठन 

 

कोंकण रेलवे कॉर्पोरेशन लललिटेड (के.आर.सी.एल.) का गठि निर्ााण, पररचालि एवं हस्ां्रण (बी.ओ.टी.) के 

आधार पर ककया गया था जजस ेर्हाराष्ट्र र्ें रोहा से किााटक र्ें र्ंगलोर ्क रेलवे निर्ााण काया के उद्देश्य से र्ंत्रत्ररं्डल 

िे रं्जूरी दी थी जो भर्वष्ट्य र्ें इस प्रकार की कई और पररयोजिाएं बिािे के ललए यह र्ागादशाक बिी। पजश्चर्ी ्ट 

क्षेत्र के दरूदराज के इलाकों के र्वकास के ललए इस पररयोजिा को सवोच्च राष्ट्रीय र्हत्व ददया गया । कोंकण रेलवे 

कॉपोरेशि लललर्टेड (के.आर.सी.एल.) 19 जुलाई, 1990 को एक पजललक लललर्टेड कंपिी र्ें शालर्ल ककया गया। भार् 

के पजश्चर्ी ्टीय क्षेत्र र्ें एक बड़ी लाइि रोहा (रंु्बई के पास) से दक्षक्षण र्ें र्ंगलोर ्क जोड़िे के ललए आवश्यक निधध 

जुटाई गई और कोंकण रेलवे के निर्ााण और पररचालि के ललए 20 अगस्, 1990 को व्यापार शुरू करिे के ललए प्रर्ाण 

पत्र प्राप्् ककया गया।     
   

लाइन का प्रारंभ : भार् की सबसे आधुनिक रेलवे लाइि 26 जिवरी, 1998 र्ें पूरी की गई। भार् के ्त्कालीि 

प्रधािर्ंत्री र्ाििीय श्री अटल त्रबहारी वाजपेयी िे 1 र्ई, 1998 को पूरी पररयोजिा राष्ट्र को सर्र्पा् की और इसकी 
एक इंजीनियरी चर्त्कार के रुप र्ें प्रशंसा की गई। कोंकण रेलवे को 2002 की र्वश्व बैंक की ररपोटा र्ें वयूि्र् 

कर्ाचारी और अवय लाग् के साथ अलभिव ्था रेलवे प्रणाली के पररचालि ्था अिुरक्षण के ललए आधुनिक 

्किीक अपिािे के ललए र्ावय्ा प्राप्् है। इस दगुगि क्षेत्र र्पर कई तकनीकी अलभनव प्रयासों व्दारा ववजय प्राप्त 

ककया गया जो देश िें अन्य बुननयादी र्पररयोजनाओं के ललए आदशग बना।  
  

यात्री सवेाएं. : कोंकण रेलवे पर पहली यात्री गाड़ी ददिांक 20.03.1993 को उडुपी और र्ंगलौर के बीच चलाई गई 

थी। ्ब से पीछे रु्ड़कर िहीं देखा गया और कई गाड़ड़यां शुरू की गईं या कोंकण रेल र्ागा के र्ाध्यर् से चलाई गईं। 
व ा्र्ाि र्ें कोंकण रेलवे पर र्ेल / एवसपे्रस की सै्ं ीस जोड़ड़यां और सवारी गाड़ड़यों की आठ जोड़ड़यां चलाई जा रहीं हैं। 
 

कोंकण रेलवे की पहाड़ी इलाके और अजसथर फॉर्ेशि एक खास र्वशेष्ा है। कोंकण रेलवे हर साल र्ािसूि के दौराि 

प्रर्ाणण् सेवशि र्ें 75 ककर्ी प्रन् घंटे और 90 ककर्ी प्रन् घंटे की गन् प्रन्बंधों के साथ र्ािसूि सर्य सारणी लागू 
कर्ी है। यह सर्य पालि को बिाए रख्े हुए गाड़ड़यों को सुरक्षक्ष् चलिा सुनिजश्च् कर्ा है।  
 

ग्राहक सवेाएं   
कोंकण रेलवे एक िवीि्र् रेलवे है। यह देश की सबस ेआधुनिक रेलवे भी है। दसूरी कंपनियों के साथ प्रन्योधग्ा र्ें 
सूचिा प्रौद्योधगकी अपिाए जािे के कारण  पुरसकार भी जी्ा है। कोंकण रेलवे िे अपिे ललए दसूरों से अलग लक्ष्य 

निधाारर् ककए हैं। जो िई सहसत्राजलद र्ें रेलों के ललए एक िए बदलाव का र्ागा प्रशस् करेंगे। 'हर्ारे पररसर र्ें सबसे 
र्हत्वपूणा ग्राहक हर्ारे यात्री हैं इि रू्ल्यों को कोंकण रेलवे िे अपिी काया प्रणाली र्ें अपिाया है और इवहें बिाए रखि े

के स्् ्प्रयास ककए जा्े हैं। कोंकण रेलवे व्दारा शुरू ककए गए कुछ ग्राहक अिुकूल उपाय निम्िािुसार हैं : 
 



 

श्रवण सेवा : बेह्र ग्राहक सेवाओं के प्रन् वचिबद्ध्ा को बिाए रखिे 
के ललए हर्िे कोंकण रेल र्ागा पर यात्रा करिे वाल ेवररष्ट्ठ िागररकों के 

ललए 'श्रवण सेवा "शुरू की है। यह योजिा वररष्ट्ठ िागररकों के ललए गाड़ी 
र्ें चढ़िे/उ्र्े सर्य सार्ाि ले जािे के ललए र्दद उपललध करािे की है। 
अपिी यात्रा के अधग्रर् चार घंटे पहले 09664044456 िंबर पर 
एस.एर्.एस.के. जररए पी.एि.आर., कोच िं. और सीट िं. का संदेश भेजिे 
से इस सुर्वधा का लाभ उठा सक्े हैं। यह सेवा धचपलूण, रत्िाधगरी, 
धथर्वर्, करर्ाली और र्डगांव सटेशिों पर उपललध है। कोंकण रेलवे 

द्वारा यह सेवा रु्फ्् र्ें प्रदाि की जा रही है।   
 

 
सारथी सेवा : र्वकलांग यात्रत्रयों की सुर्वधा के ललए कोंकण रेलवे िे कुछ निधाारर् सटेशिों पर कल्याणकारी एवं 

कापोरेट जजम्र्ेदारी के अं्गा् एक र्वलशष्ट्ट 'सारथी सेवा' शुरु की है। िालर्् 

सटेशिों पर शारीररक रूप से र्वकलांग यात्रत्रयों के ललए एक सहायक के साथ 

पदहया कुसी उपललध करा्े हुए कोच ्था सटेशि से बाहर निकल्े सर्य 

यह सेवा रु्फ्् र्ें प्रदाि की जा्ी है। व ा्र्ाि र्ें यह सेवा धचपलूण, 

रत्िाधगरी, करर्ाली, र्डगांव एवं उडुर्प सटेशिों पर शुरु की गई है।  इस सेवा 
का लाभ उठािे के ललए यात्रत्रयों को केवल एक एस.एर्.एस. र्ोबाइल ि.ं 

09664044456पर भेजिा हो्ा है। बाकी सारा ध्याि कोंकण रेलवे व्दारा 
रखा जा्ा है।   
 

 
 
 

 
डाइट और डाइबेटटक भोजन : आहार के प्रन् जागरूक यात्रत्रयों के ललए उिकी र्ांग पर कोंकण रेलवे द्वारा अपिे 
र्ागा पर गाड़ी सं.10111/10112 कोंकणकवया एवसपे्रस और गाड़ी सं.10103/10104 र्ांडवी एवसपे्रस र्ें "डाएट और 
डाइबेदटक भोजि" सेवाएं उपललध करायी जा रही हैं।  
 

● फलों के रस, िाररयल पािी, ग्रीि टी, सोया दधू।  
● िाश््ा - ओट र्ील, कॉिाफ़्लेवस, अंडा - सफेद आर्लेट, 

दललया/गेहंू का उपर्ा, दही।  
● लंच/ड़डिर(शाकाहारी/र्ांसाहारी आहार)।  
● िाश््ा – ग्रील्ड सैंडर्वच, अंकुरर् चाट, उबली हुई सजलजयां और 

शुगर फ्री लर्ठाई। 
● सूप – शाकाहारी / र्ांसाहारी । 

 



कोंकण स्वाद : कोंकण क्षेत्र सरु्द्र ्टों, जंगलों, पहाड़ों और िददयों के साथ प्राकृन्क संुदर्ा के ललए प्रलसध है। पयाटि 

सथल की सर्ृद्धध की ्रह 'कोंकण भोजि' अपिे स्वादिष्ट खािे के ललए प्रलसद्ध है। कोंकण व्यंजि सर्दृ्ध भार्ीय 

र्साल,े िाररयल, कच्चे आर्, कोकर्, सूखे कोकर् (आर्सुल) के साथ लर्धश्र्  हो्े हैं।   भाकरी (चावल की रोटी), 
सोलकडी, रंु्ह र्ें पािी लािे  वाला आर्रस  और लर्ठाई की र्वर्वध्ा से कोंकणी भोजि पूणा हो्ा है।  
  

कोंकण रेलवे के ‘कोंकण सवाद’ के र्ाध्यर् से इि व्यंजिों की ख्यान् पूरे भार् के यात्रा करिे वाल ेपयाटकों र्ें फैल 

जाएगी। 
 

टे्रन िें खरीदारी की सेवा : ग्राहक को बेह्र सेवा और उिकी यात्रा को अधधक सुखद बिािे के ललए कोंकण रेलवे िे 
कोंकणकवया ्था र्ांडवी एवसपे्रस र्ें रेल यात्रत्रयों के ललए और एक अिुठी सेवा शुरु की है। कोंकण रेलवे से यात्रा करिे 
वाल ेयात्री इस सेवा से आकषाक एवं उपयोगी उत्पाद खररद सक्े हैं।  इस अिूठी सेवा का आिंद अब ्क लसफा  हवाई 

यात्रत्रयों या "ई" खरीदारों व्दारा उठाया जा्ा था। अब कोंकण रेलवे के यात्री भी अपिी यात्रा के दौराि अपिे सथाि पर 

ही सही उत्पादों ्था शॉर्पगं की खुशी का आिंद ले सक्े हैं।  
 

स्टेशनों र्पर बॉयो-टॉलटे्स: पयाावरण के अिुकूल और रक्षा र्ंत्रालय, रक्षा अिुसंधाि एवं र्वकास संगठि 

(डी.आर.डी.ओ.) व्दारा र्वकलस् और अिुर्ोदद् बॉयो-टॉलेट्स, कोंकण रेलवे के धचपलूण, कणकवली, सावं्वाडी, 
करर्ाली, र्डगांव ्था कारवार सटेशिों पर सथार्प् ककए गए हैं।  
  

एस.एि.एस.सेवा : कॉपोरेशि को यात्री सेवा के संबंध र्ें र्वलभवि साधिों के र्ाध्यर् से लशकाय े्ं प्राप्् हो्ी रह््ी 
हैं।  लशकाय्ों पर ्त्काल कारावाई करिे से इवहें सुलझाया / सुधारा जा सक्ा है। इसललए कोंकण रेलवे िे ददिांक 

15.08.2014 को ्त्काल निवारण और सेवा र्ें सुधार लािे के ललए   एस.एर्.एस. सेवा प्रदाि की है जजसर्ें कोंकण रेल 

र्ागा के यात्री कॉपोरेशि द्वारा प्रदाि की जािे वाली सेवाओं के बारे र्ें लशकाय े्ं / सुझाव भेज सक्े हैं । इस सेवा के 

ललए 9004470700 र्ोबाइल िंबर का उपयोग ककया जा रहा है।  
 

कॉल सेंटर : कोंकण रेलवे एकर्ात्र ऐसी रेल है जो संरक्षा को ध्याि र्ें रख्े हुए भारी वषाा के दौराि र्वलशष्ट्ट भौगोललक 

जसथन् होिे के कारण प्रन् वषा र्ािसूि और गैर-र्ािसूि सर्य-सारणी का कायााववयि कर्ी है। गाड़ड़यों का अलग-

अलग सर्य होिे के कारण यात्रत्रयों को गाड़ड़यों की वास्र्वक ् था निधाारर् रनिगं टाइर् की जसथन् जाििे र्ें असुर्वधा 
हो्ी है। इस सर्सया के सर्ाधाि के ललए, कोंकण रेलवे िे यात्रत्रयों को चौबीसों घंटे चलिे वाले टोल फ्री हेल्पलाइि िंबर 
1800 233 1332 के र्ाध्यर् से जािकारी देिे के ललए कॉल सेंटर शुरू ककया है। 
 

गोवा काननगवल 2015 : कोंकण रेल िे इस साल भी गोवा कानिावल र्ें भाग ललया था, जो कक गोवा र्ें एक 
पवा की ्रह र्िाया जा्ा है। कोंकण रेल की झांकक ‘सांप्रदानयक सौहार्द्ग’ और ‘स्वच्छ ववद्यालय’ पर आधारर् 
थी। इस झांकक को पंजजर् क्षेत्र र्ें दसूरा और र्डगांव क्षेत्र र्ें पहला पुरसकार प्राप्् हुआ है। 

  
 

http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%A6%E0%A4%BF%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%A6%E0%A4%BF%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F-meaning-in-Hindi-English


 

 

 



र्पयगटकों के ललए सुववधा :  भार् र्ें कोंकण क्षेत्र सबस ेर्िर्ोहक पयाटि सथलों र्ें से एक है। कोंकण र्ें गणपन्पूले, 

भगव्ी चंड़डकादेवी, परशुरार् र्ंददर और अवय प्रलसद्ध पयाटक सथल जसथ् है। पयाटकों की सुर्वधा के ललए कोंकण 

रेलवे पर महाराष्ट्र, गोवा और कर्ााटक टूररज़्म के साथ लर्लकर ररवशा एवं टावसी चालकों को टूररस्ट गाइड की रेनिगं देिे का काया 
जिवरी 2015 से शुरु ककया गया है। अब ्क कुल 723 चालकों को रेनिगं दी जा चुकी है।  
 

स्वच्छ रेल - स्वच्छ भारत : र्ाििीय रेल र्ंत्री श्री सुरेश प्रभु जी के बजट भाषण र्ें सवच्छ रेल -सवच्छ भार् को 
ध्याि र्ें रख्े हुए कोंकण रेल िे अपिे र्ागा पर चल रही रेिों की पैंरीकारों से कचरे को जर्ा करिे का एक अिोखा 
कायाक्रर् चलाया है।  
 

अकसर ऐसा देखा गया है कक पैंरीकार के सटाफ कचरे को रैक पर फें क दे्े हैं। कोंकण रेलवे व्दारा एक प्रोत्साहि योजिा 
जारी की जा रही है जजसके ्ह् ्पैंरीकार के र्ैिेजर को प्रन् बैग 20 ककलोग्रार् ्क कचरा जर्ा करिे पर 50 रूपए की 
रालश प्रदाि की जाएगी।  कचरे को बायोड़डग्रेडेबल/िॉि बायोड़डग्रेडेबल कैटेगरी र्ें बांट कर जर्ा ककया जाएगा। कोंकण 

रेल रत्िाधगरी एवं र्डगांव र्ें कचरा कंपोजसटंग र्शीिें लगा दी जा चुकी है। इि र्शीिों र्ें बायोड़डग्रेडेबल कचरे को 
कंपोसट/खाद र्ें पररवन्ा्  ककया जाएगा। िॉि बायोड़डग्रेडेबल कचरे को अलग से कंपे्रसट कर दठक ्रह से निबटारा 
ककया जा्ा है।  
 

यह कदर् र्ाििीय रेल र्ंत्रीजी के आवाह, “स्वच्छ रेल - स्वच्छ भारत” की ओर एक कदर् है।   
 

स्वचललत डडब्बा धुलाई संयंत्र :  

कोकंण रेलवे िे सवचलल् ड़डलबा धुलाई संयंत्र र्वकलस् ककया है और इसका उपयोग कोच केयर सेंटर र्डगांव (गोवा) 
र्ें र्पछले 7 वषों से ककया जा रहा है। कोंकण रेलवे द्वारा इस प्रकार का ड़डजाइि ककया गया संयंत्र कोच केयर सेंटर 
रत्िाधगरी (महाराष्ट्र) र्ें भी सथार्प् ककया गया है। एक और िया संयंत्र कोच केयर सेंटर, र्डगांव र्ें सफल्ापूवाक शुरु 

ककया गया है। 
 

सवचलल् ड़डलबा धुलाई संयंत्र ड़डलबों / गाड़ड़यों की कई स्र से सफाई करिे वाली एक प्रणाली है।  यात्रत्रयों को सुरक्षक्ष् 

और र्वश्वसिीय सेवा प्रदाि करिे के अलावा, रेल यात्रत्रयों को सवच्छ और साफ सुथरे ड़डलबों की सुर्वधा उपललध करािा 
कोंकण रेलवे का उदेश्य है। इसललए सवचलल् ड़डलबा धुलाई संयंत्र बेह्र धुलाई ्था सफाई के ललए एक बहु् ही 
बहूउपयोगी ्किीक है। 
 

भववष्य की संभावनाएं  
कोंकण रेलवे द्वारा भार्ीय रेलवे के र्वलभवि कोधचगं अिुरक्षण ड़डपो र्ें इस प्रकार के संयंत्र को र्ात्र 1.25 करोड़ रुपए 

प्रन् संयंत्र की दर से लगाया जा सक्ा है जबकक बाहर से आयन्् प्रन् कोधचगं वालशगं प्लावट 6 से 7 करोड़ की लाग् 

र्ें आयेंगे। 'ररसिेवाला उपयोगी संयंत्र' और जल र्ृदकुरण संयंत्र र्ांग के अिुसार अन्ररव् कीर्् पर उपललध ककए 

जा सक्े हैं। 
 

कोंकण रेलवे िे इस वषा के दौराि भी प्रोजेवट ड़डजाइि कायााजवव् कर्े हुए फैत्रिकेशि, संसथापि, परीक्षण ्था र्ेरो 
रेलवे, कोलकत्ता के डर्-डर् (िोअपारा) कार शेड़ के ललए टिाकी आधारर् सवचलल् ड़डलबा धुलाई संयंत्र शुरु ककया गया 
है ्था यह सं्ोषजिक ्रीके से काया कर रहा है । 
 

भार्ीय रेलवे के कई कोधचगं ड़डपों र्ें इस संयंत्र के संसथापि की व्यवहाया्ा की जांच के ललए सवेक्षण ककए गए हैं। 
र्वलभवि रेलवे द्वारा ददखाई गई ददलचसपी के आधार पर ्किीकी आधथाक लाभ के कारण भर्वष्ट्य र्ें कई रेलवे र्ें 
अधधक संयंत्र संसथार्प् ककए जािे की उम्र्ीद है ।  
 

‘रोल ऑन -रोल ऑफ’ सवेाए ं

http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B0/%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B0-meaning-in-Hindi-English
http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%97%E0%A5%8B%E0%A4%86/%E0%A4%97%E0%A5%8B%E0%A4%86-meaning-in-Hindi-English
http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%95%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%9F%E0%A4%95/%E0%A4%95%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%9F%E0%A4%95-meaning-in-Hindi-English
http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%9F%E0%A5%82%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%BC%E0%A5%8D%E0%A4%AE/%E0%A4%9F%E0%A5%82%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%BC%E0%A5%8D%E0%A4%AE-meaning-in-Hindi-English
http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%9F%E0%A5%82%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%9F/%E0%A4%9F%E0%A5%82%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%9F-meaning-in-Hindi-English
http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%97%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%A1/%E0%A4%97%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%A1-meaning-in-Hindi-English
http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B0/%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B0-meaning-in-Hindi-English


 

कोंकण रेलवे िे यह सेवा ददिांक 26.01.1999 से बी.एफ.आर वैगिों पर रकों को रोल ऑि - रोल ऑफ के साथ 

सफल्ापूवाक प्रारंभ की थी। रोल ऑि-रोल ऑफ सेवा, सड़क पररवहि संचालकों के साथ-साथ राष्ट्र के ललए एक साथाक 

उपहार रहा है। दोिों 
ददशाओं र्ें 100 

प्रन्श् लदाि ककया 
जा्ा जजससे कोंकण 

रेल को बेह््र 

आर्दिी हुई है। इस 

व्यवसथा र्ें वैगिों 
पर रकों की लदाि की 
जा्ी है। सुरक्षक्ष् 

वहि करिे के ललए 

रकों को वैगिों पर 

लोड करिे से पहले 

रकों का वजि ककया 
जा्ा है और पारर् ऊंचाई के ् ह् (अधधक्र् ऊंचाई-सड़क के स्र से ऊपर 3.4 र्ीटर) के अिुरूप होिे की सुनिजश्च्ा 
की जा्ी है।  कोलाड-सुर्कल-कोलाड - 721 कक.र्ी. की दरूी 21-24 घंटों र्ें ककया जा्ा है। इस सेवा की शुरुआ् होिे 
के बाद ददिांक 26.01.1999 से वहि ककए गए रकों की संख्या 4,04,874 और अजाि 383.20 करोड़ की गई है।  
 

सूचना प्रौद्योगगकी 
 

एंटरप्राइज कोलेबोरेशन सुइट (ई.सी.एस.) - इंटरप्राइज कोलैबोरेशि सुइट ईरे्ल के साथ निरं्र संचार की सुर्वधा 
प्रदाि कर्ा है जो आधुनिक वेब आधारर् प्रणाली है। कोंकण रेलवे इंरािेट-ददशा पर साझा ज्ञाि से कायाालय उत्पादक्ा 
और पूरे संगठि के ललए ्त्काल जािकारी उपललध्ा र्ें सुधार हुआ है। यह लससटर् वेब सक्षर् है और ककसी भी सर्य 

कहीं से त्वरर् जािकारी की उपललध्ा की सुर्वधा प्रदाि कर्ा है।  
 

इस प्रणाली की जािकारी को व्यवजसथ् बिािे और काया र्ें ्त्पर्ा की संसकृन्, एक पेपरलेस कायाालय की ददशा र्ें 
प्रगन् को सक्षर् करिे से पूरे संगठिात्र्क के काया र्ें पररव ा्ि लाया गया है। यह लससटर् 'लैि' और 'वैि' भर र्ें बहु 

सथािों पर आधारर् 3,000 से अधधक उपयोगक्ााओं के ललए उत्पादक्ा उपकरण र्ें शालर्ल है। ई.सी.एस. के प्ररु्ख 

घटक हैं (क) एंटरप्राइज ई-र्ेल  (ख) ददशा (इंरािेट) साइट  (ग) कायाालय टूलस घ) कॉर्ि शेयर क्षेत्र,  (ड) फाइल सवार 
और  (च) इंटरप्राइज वाइड साइि ऑि। 



ज्ञानसागर - ई-लनििंग पोटाल और लशक्षा प्रबंधि प्रणाली को बढ़ावा देिे के साथ कोंकण रेल कर्ाचाररयों को वलासरुर् 

लशक्षा र्ें सहायक और पाठ्यक्रर् ऑफररंग को बढ़ावा देिे के ललए कोंकण रेल अकादर्ी (के.आर.ए.) द्वारा इस े

अव्ूबर,2014 र्ें लागू ककया गया है। इसर्ें कर्ाचाररयों के ललए ऑि लाइि लशक्षा के प्रावधाि, ऑि लाइि रू्ल्यांकि, 

प्रलशक्षण पाठ्यक्रर् और प्रलशक्षण संसाधि प्रबंधि के ललए अपिे सभी र्हत्वपूणा आयार् हैं। 
 

www.konkanrailway.com वेबसाइट – यह िई सुधारर् वेबसाइट है और यात्रत्रयों के ललए सुर्वधाओं के साथ 

ककसी भी ड़डवाइस - डेसकटॉप/लैपटॉप, टैबलेट, र्ोबाइल, आदद पर देखिे के ललए बेह्र है -  इि हाऊस र्वकलस् 

"र्ोबाइल एजप्लकेशि" िई वेबसाइट से डाउिलोड ककए जा सक्े हैं। 
 

ई-ऑकफस – कोंकण रेलवे पर एि.आई.सी.द्वारा र्वकलस् ई-ऑकफस प्रणाली लागू करिे का फैसला ललया गया है। 
इससे पेपरलेस कायाालय, हाडावेयर खरीदिा और प्रलशक्षण आदद की ददशा र्ें काफी काया ककया जा चुका है। इि पहलुओं 

के कारण रेलवे का सुचारू संचालि एक ही सथाि पर सथार्प् करिे र्ें र्दद लर्ल सक्ी है। इससे र्ालभाड़ा, यात्री 
गाड़ड़यों, र्ािव संसाधि और प्रशासनिक संचलि करिे के ललए  वास्र्वक सर्य की बच् होिे की संभाविा है। प्रबंधि 

द्वारा अपिाई गई प्रकक्रयाओं को पररभार्ष् करिे से काया की गन् और िीन् के जररए सुशासि व कार् र्ें  पारदलशा्ा 
आई  है।  
 

जम्िू और कश्िीर (कटरा-धरि खंड) राज्य िें ऊधिरु्पर-श्रीनगर-बारािुल्ला-रेल ललकं र्पररयोजना  
ऊधर्पुर-श्रीिगर-बारारु्ल्ला रेल ललकं पररयोजिा एक राष्ट्रीय पररयोजिा है। ददसंबर, 2002 र्ें इस पररयोजिा का एक 

भाग कटरा-धरर् से 30.00 से 33.09 कक.र्ी. ्क, 39.00 से 61.00 ्क और 91 कक.र्ी. से 100.868 ्क का निर्ााण 

काया कोंकण रेलवे कॉपोरेशि लललर्टेड को कायााववयि के ललए सौंपा गया। इस कार् को करिे र्ें 28.614 कक.र्ी.(82%) 

का र्ागा सुरंगों का है, 3.495 कक.र्ी.(10%) का र्ागा पुलों का है और शेष 8% के र्ागा र्ें कदटंग ्था ्टबंध शालर्ल 

हैं। कोंकण रेलवे िे इि साइट्स पर पहंुचिे के ललए 128 कक.र्ी. सड़क सुरंगों ्था कई असथाई बेली पुलों सदह् सड़क 

निर्ााण पररयोजिा काया ककया है।   
 

ववशेष रु्पल : धचिाब िदी पर स्ह स्र से 359 र्ी.ऊंचाई के र्वशेष पुल का निर्ााण काया ककया जािा है। (कु्ुब र्ीिार 
72 र्ी. और आइकफल टॉवर 324 र्ी.ऊंचा है) धचिाब पुल पर 467 र्ी.का सेंरल सपैि है। िदी ्ल से उच्च्र् रेल पुल 

होिे से इस पुल का निर्ााण काया पूरा होिे पर यह र्वश्व ररकॉडा बिाएगा। (व ा्र्ाि र्ें दनुिया की सबसे ऊंची रेल पुल 

फ्रांस की टािा िदी पर जसथ् है इसके 340र्ीटर के सबस ेऊंचे स्ंभ के साथ गाड़ी 300 र्ीटर ऊंचाई वाली पुल पर 
चल्ी है।) पुल का ड़डजाइि 'ललासट' लोड के भार को भी उठा सक्ा है जो अं्रराष्ट्रीय स्र पर एक अिूठी र्वशेष्ा 
है। इस पुल की पेंदटंग योजिा 35 साल के ललए बिायी गयी है, जजससे 120 वषों की सेवा के दौराि केवल 3 बार पुिः 
इसकी पेंदटंग ककया जािा होगा।    
 

िदी पर पुल के आका  दहसस ेके निर्ााण काया के ललए केबल कार का उपयोग कर्े हुए निर्ााण की एक िई र्वधध बिाई 

गई और निर्ााणाधीि है। िदी घाटी के दोिों ्रफ त्रबछी 54 र्ी.र्ी. केबलों पर यह केबल कार चल्ी है और िदी के 

दसूरी ओर 127 र्ीटर ऊंची पायलोि (टावरों) के र्ाध्यर् से जुड़ा हुआ है। पररयोजिा के ललए संरचिात्र्क इसपा् की 
खप् बहु् बड़ी है और धचिाब पुल के ललए 25,000 र्ी.टि की र्ात्रा लगेगी।  
 

कोंकण रेलवे को सौंपे गए काया ददसंबर,  2017 ्क निधाारर् लक्ष्य के पूवा पूरे ककए जाएंगे।  
 
 

************** 
 

 


